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MANUAL DO BENEFICIÁRIO

AMERON PREMIUM
SINPOL



Prezado Beneficiário,

Seja bem vindo a Ameron Saúde.

Agora você pode contar com o plano de saúde Ameron Premium - Sinpol.

Aqui, você e sua família terão acesso a inúmeros benefícios,
desenvolvidos exclusivamente para você.

Neste manual, apresentamos as principais informações necessárias sobre 
o seu plano de saúde, garantido a qualidade já reconhecida pela Ameron
Saúde.

Vamos lá?



Área de abrangência

Cobertura em Porto Velho, Ariquemes, Ji-Paraná, Cacoal e Vilhena com
atendimento através da rede Ameron;

Fora do estado, o atendimento será disponibilizado através da rede Amil
e/ou Intermédica, para Urgência e Emergência. 

Tipo de acomodação

Enfermaria

Carências

Aproveitamento das carências para os beneficiários incluidos no plano
até 01/02/2022.

INFORMAÇÕES CONTRATUAIS



Farmácias DROGASIL

   Desconto em medicamentos

BENEFÍCIOS DO PLANO PREMIUM SINPOL

BENEFICIÁRIO AMERON
TEM DESCONTO GARANTIDO NA MAIOR 
REDE DE FARMÁCIAS DO BRASIL.

NA LOJA FÍSICA

NO SITE

No caixa, apresente seu cartão de beneficiário Ameron e aproveite.

Acesse os sites
da Drograsil ou 
Droga Raia

Faça login ou 
se cadastre

Acesse o
menu “meus 
benefícios”

Ative o
benefício e 
aproveite.

GARANTINDO O SEU DESCONTO

IMPORTANTE
Os descontos podem ser alterados sem aviso prévio

de desconto em
medicamentos genéricos

tarjados

43%
de desconto  em
medicamentos de
marca tarjados

A partir de A partir de

20% e



ODONTOLIVE (Odontologia e telemedicina)

   Telemedicina nas especialidades de Clínico Geral, Pediatria
   e Psicologia. 

BENEFÍCIOS DO PLANO PREMIUM SINPOL

Carência Zero

Sua saúde 24 horas
na palma da mão

Como instalar o
aplicativo Odontolive

Abra a Playstore
ou a App Store

Instale o aplicativo
Faça o login
Agora é só usar!

Pesquise por
“Odontolive”

Consultas       Urgências e Emergência       Avaliação
Limpeza       Raspagem       Extração       Restauração

Canal       Obturação        Tratamento de gengiva 
Aplicação de flúor       Aplicação de selante       Odontopediatria

Coroa provisória Cirúrgias



ShareCare (Ligue Saúde 0800)

   Canal para esclarecimentos de dúvidas e queixas de saúde, com a
   orientação de como agir e que tipo de serviço recorrer

BENEFÍCIOS DO PLANO PREMIUM SINPOL

Apoio m
édico par

a você!

Médicos e enfermeiros disponíveis
24 horas por dia para atender e
esclarecer suas dúvidas.

Anote o número em sua agenda.

0800 591 6091



Centro de Diagnóstico Dr. Enoch
Laboratório Alphaclin
Laboratório Labs+ 

LABORATÓRIOS

Labs+ 

Exames Laboratoriais e de Imagem

Raio X, Tomografia, Hemograma, Bioquímica, Imunologia, Testes
Genéticos, Hormonais, Covid, dentre outros.

Matriz
Avenida Calama,
2508 - Liberdade.

Funcionamento de 06h
às 18h de segunda a
sexta-feira e nos sábados
de 06h às 12h.
Atendimendo 24h para
urgência e emergência
no Hospital Samar.

(69) 3221-2307

Unidade Centro
Rua Joaquim Nabuco,
2471 - Centro
(anexo a Clínica Bom Jesus). 

Funcionamento das 08h às 
12h de segunda a sexta-feira.

(69) 99343-8832

Unidade Sul
Avenida Jatuarana,
3654 - Conceição.

Funcionamento
das 07h às 12h para pacien-
tes eletivos e 07h às 19h 
horas para atendimento de 
urgência e emergência no 
Hospital Samar sul.

(69) 3225-2927



HOSPITAIS

Rede Hospitalar Samar

Atendimento na maior rede hospitalar de Rondônia. Com quatro
unidades, sendo dois hospitais em Porto velho e dois hospitais no 
interior de Rondônia.

Hospital Samar
Centro

Av. Calama, Nº 2561,
Liberdade, Porto Velho

Hospital Geral 24h

(69) 3211-7162

Hospital Samar
Cacoal

Av. São Paulo, 2326,
Centro, Cacoal. 

Hospital Geral 24h

(69) 3441-2407

Hospital Samar
Sul

Avenida Jatuarana,
3654 - Conceição.

Pronto
Atendimento 12h

(69) 3225-2927

Hospital Samar Ji-Paraná - Inauguração em breve



HOSPITAL SAMAR CENTRO

Pronto Atendimento 24h

Sala de triagem
Consultórios adulto e infantil
Sala de emergência
Observação infantil
Observação adulto feminina
Observação adulto masculina
Sala de gesso
Sala de curativo/sutura

Suporte 24 horas
Clínico Geral/Pediatra
Ortopedista/Traumatologista
Ginecologista/Obstetra
Cardiologista/Cirurgia Cardíaca
Cirurgião Geral/Torácico
Neurologista/Neurocirurgia
Anestesista

Centro Cirúrgico
05 salas cirúrgicas
Sala de Parto Humanizado

Internação
Apartamentos/Enfermarias
UTI Adulto
UTI Infantil
UTI Neonatal 

Exames
 Raio x
Tomografia
Laboratoriais

Cardiologia - InCardio
Hemodiâmica
Cateterismo
Angioplastia
Implante de marca passo
Relocação de eletrodo
Cardioversão elétrica
Implante de Válvula

Diagnósticos - Diagvida
Eletrocardiograma
Eletroencefalograma
Mapeamento cerebral
Espirometria
Holter
MAPA

Ultrassom - Ultramed
Ultrassom de mamas
Pélvico
Transvaginal
Abdome
Tireoide
Obstétrica com doppler colorido 



HOSPITAL SAMAR SUL
(Hospital Dia)

Pronto Atendimento 12h
Funcionamento das 07h às 19h

Sala de triagem
Consultórios adulto e Infantil
Sala de emergência
Observação adulto
Observação infantil

Exames
Laboratoriais e preventivos
Exames emergenciais

Consultórios Médicos
com agendamento

Clinico geral
Fonoaudiologia
Psiquiatra
Psiocólogo
Nutricionista
Terapia ocupacional. 

HOSPITAL SAMAR CENTRO

Consultórios Médicos
com agendamento

Obstetra
Ginecologista
Pediatra
Clinico geral
Ortopedista
Gastroenterologista
Cirurgião Geral
Pneumologista
Endoscopista
Urologista
Vascular
Neurologista
Cardiologista



HOSPITAL SAMAR CACOAL

Pronto Atendimento 24h

Sala de triagem
Consultórios adulto e infantil
Sala de emergência
Observação infantil
Observação adulto

Suporte 24h
Clínico Geral/Pediatra
Ortopedista/Traumatologista
Ginecologista/Obstetra
Otorrinolaringologista
Urologista
Anestesista 

Centro cirúrgico
Sala cirúrgica
Sala de Parto

Internação
Apartamentos/Enfermarias
UTI com 30 leitos

Exames
Laboratoriais
Raio x
Tomografia
Endoscopia
Ultrassom
Eletrocardiograma



Com o aplicativo Ameron é possível ter acesso à carteirinha virtual e
consultar a rede credenciada.

Para isso, basta seguir o passo a passo para baixar. É rápido e prático.

APP AMERON

Disponível na
App Store ou
na Playstore

Busque por
Ameron Saúde
na App Store ou na
Playstore e faça o
download.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facilinformatica.facgeoameron
https://apps.apple.com/br/app/ameron-sa%C3%BAde/id1475481983


APP AMERON

Carteirinha Virtual

Após baixar o aplicativo Ameron, em seguida, informe o número de sua
matrícula para Login e seu CPF para senha;

Pronto! Salve sua carteirinha online e tenha à sua
disposição sempre que precisar.

Disponível na
App Store ou
na Playstore

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facilinformatica.facgeoameron
https://apps.apple.com/br/app/ameron-sa%C3%BAde/id1475481983


Disponível na
App Store ou
na Playstore

APP AMERON

Consulta à Rede Credenciada

Através do App Ameron Saúde
é possível consultar a rede
credenciada.

No app, vá até a aba “Rede
Credenciada”, depois em
“Localizar”, agora preencha
os campos com suas
informações do plano e sua
localidade.

Na lista de resultado exibida
no app é possível analisar, de
acordo com suas preferências e
necessidades, a especialidade
médica, distância,  endereço e
formas de atendimento.

Escolha o de sua preferência.

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.facilinformatica.facgeoameron
https://apps.apple.com/br/app/ameron-sa%C3%BAde/id1475481983


Para agendar uma consulta médica, consulte no Guia Médico
(disponível no App Ameron ou no website clicando aqui) o profissional
que deseja e marque seu horário.

Na sua consulta, apresente sua carteirinha virtual e seus documentos
de identificação. Ao consultar um médico pela primeira vez, leve seus
exames anteriores

COMO AGENDAR CONSULTAS?

A liberação de exames/procedimentos é realizado através da própria
plataforma do credenciado que é interligado ao da operadora ou o
beneficiário pode solicitar diretamente à Ameron por seu canal WhatsApp
e presencialmente.

Após liberada a senha para realização do exame, esta terá validade de 30 dias

COMO AGENDAR EXAMES?

http://facgeo.ameron.com.br:8080/


A Ameron Saúde conta com vários canais de comunicação para que seus
beneficiários possam solicitar informações e demais serviços.

Para o beneficiário Premium, disponibilizamos um canal exclusivo para
garantir mais tranquilidade e rapidez em suas demandas

CANAIS DE ATENDIMENTO

Canal de
Atendimento
via WhatsApp

(69) 99988-6820

Central geral de atendimento (69) 3211-7100

sinpol@ameron.com.br

Ameron Saúde
Nos acompanhe nas redes sociais

https://api.whatsapp.com/send?phone=5569999886820
https://www.instagram.com/ameron_ro/
https://www.facebook.com/grupoameron
https://www.youtube.com/channel/UClJhbLqjA_agHuo8kpjaBjQ



